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- Tinh dén ngay 30/06/2026, Mang hr6i cdp ciru ngoai bénh vién bao gém Trung
tdm Cép ctu 115 va 67 tram cAp ctru vé tinh 115 (TVT), trong d6 khu vye 1: 45 TVT, khu
vuc 2: 15 TVT, khuvye 3: 07 TVT.

- Trong thang 06/2026, ¢ trién khai thém 02 co s& y té tham gia vio Man g luéi cdp

@ //? u}:(uu ngoai bénh vién:

el 3 + Bénh vién Nhén din Gia Dinh: La don vi bénh vién coéng ldp thude khu vyc 1
; LU-/ thanh 1dp Tram vé tinh 115 theo Céng vin s6 7349/SYT-NVY ncay 03/06/2026 cta SO Y
[/u/ H t& Thanh phd Hb Chi Minh vé viéc chdp thuan trién khai tram ¢ép ctru vé tinh 115 tai Bénh

(:/wen Nhén dan Gia Binh

-—

+ Bénh vién Pa khoa Van Phac 2: L?a don vi bénh vién tw nhan thude khu vuc 2

thanh 14p Tram v§ tinh 115 theo Cong van s6 7637/SYT-NVY ngay 08/06/2026 ctia S6¢ Y

M Thanh phé Hd Chi Minh vé viée chép thuén trién khai tram cp ctru vé tinh 115 tai Bénh
ién Pa khoa Van Phuc 2.

- Trung tdm Cép ctru 115 trién khai, dim bao hoat dong chuyén mdn (nhén lyc,
phuong tién van chuyén) tai cac tram: TTCC115 TVT Dién Hong, TTCC115 TVT dudng
thuy Tir Dii €S2, TTCC115 TVT Ung Budu €S2, TTCC115 TVT Binh Béng, TTCC115
TVT Thit Pite v& TTCC115 TVT Binh trung. |

2. Cong tac chuyén moén

2 1. Tong dai 115 (txep nhin, sang ch, tr van va dleu phﬂi}

'réNG SO LUGNG CUQC GOI BEN PILU PHOL NHU'NG :
TONG DAL 115 TRUONG HQP CAN CAP CUU

46.578

©STTCCHS TV Dien Hng STTCCIIS TVT dwime thuy Tir DG 082 |

SN ¥ s et i ¢ STICCIYSTVE Bink Bang STTCCTIS TYT Ung Bugu C52
8 G khong duge ticp nhin % (G khodng 6 ndi dung STTCCLS TVT Th Bite e
€6 o6 dhuhigu odp ot Khong cé dfu hiducfp ot w1t i thude cie don vi y té khio

Bibu @b 1. Thing ké cong tdc chuyén mén ciia Tong dai 115 thing 06/2926
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- Tiép nhdn: trong thang 06/2026, Tong dai 115 ghi nhan 46.578 cudc goi, giam
1.612 cude goi (twong tng 3,3%) so véi thang 05/2026. Trong c’ié, sb cude goi ¢6 ddu hidu
cap clu 13 4.454 cude gox chiém 9,6% tong cude goi vao dau sb 115, so véi thang 03/2026
s& cude c6 diu hiéu cip ctu ting 22 cude goi (twong tmg 0,5%).

- Sang loc, tw van, khong con nhu clu cép ciru, khée: 182 truong hop.

- Biéu phéi: Téng dai 115 thye hién diéu phdi 4.272 truong hop cdn cép ctu dén
cée don vi trong Mang Iuéi Cép cu ngoai bénh vién, trong dé:

+ Trung tAm Cép ctru 115 duoc didu phdi 1.556 trudmg hop, chiém 36,4% tong sb
truong hop didu phéi. Céc dia ban ghi nhén sb trudng hop cip ctu do trung tam tiép nhan
nhiéu nhat bao gdm: phudng Hoa Hung (66 tewdng hop), phudng Dién Héng (63 truong
hop), phudng Minh Phung (50 trudng hop), phuong Ban Co (49 trudng hop), phuong
Vudn Lai (46 trudng hop), phuong Bay Hién (44 trudng hop), phudng An Khanh (43
truong hop).

+ Tram vé tinh tryc thude cac don vi y té khic duge didu phéi tdng 2.716 trudng
hop, chiém 63,6% téng sb trudng trurdng hop didu phéi.
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2.2. Lyc hegng cap ciru ngoai bénh vién (t6 chire trién khai cég ciru ngwoi bénh tai
A X
cong dong)
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- STVT trye thude don vi y té khéc ;

Bzezg s 2, Tiwng ké cdc tricong hop trién khai cdp cieu ngodi bénh vién
thdng 06/2026

- Manc lua'is"Cap cmx ngoai bénh vién thuc h1en tong 3 788 hm't xudt xe, trong do*

+ Trung tdm Cap ctru 115 thyc hién 1.476 luot xudt xe, chiém 39% tdng s luot xudt
xe toan mang luéi. Cée trudng hop xudt xe ctia trung tAm cao nhit tai cdc phudng nhu:
phudng Hoa Hung (65 luot), phudong Dién chn g (59 luot), phudng Minh Phung (49 luot),
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phudng Ban C& (48 luot), phuong Vuon Lai (45 lugt), phudng An Khanh (43 lot),
phudng Bay Hién (43 luot).

+ Tram vé tinh tryc thube cic don viy té khéc thue hién 2.312 lugt xudt xe, chiém
61% tong s6 lugt xuat xe todn mang ludi.

- 86 luot xudt xe ¢ ngudi bénh 12 3.198 lugt (ting 64 trudng hop so véi thing
05/2026). Ty 1& xut xe c6 ngudi bénh trén s6 luot xudt xe cha toan mang ludi dat 84,4%.
Trong d6, Trung tam Cép clru 115 dat 85,8% v céc tram vé tinh tryc thudc don viy té
khac dat 83,5%.

- Ty & chuyén vién trén s lugt xuét xe c6 bénh 1an luot 13 Trung tAm C‘ép ctru 115
dat 89,5% va cdc tram v§ tinh dat 90,3%.

Tbng s6 trwdng hop tir vong trong thang 06/2026 trén toan mang ludi [a 212 trudng
hop, gidm 0,5% so v&i thang 05/2026 (213 trudng hop). Trong d6, Trung thm Cép ctu 115
ghi nhén 83 trudng hop tir vong, ¢dm 29 trudong hop ¢6 thyc hién hdi sinh tim phdi va 54
trudng hop khong thuc hién héi sinh tim phdi; cc tram v€ tinh ghi nhan 129 truomg hop
tir vong, gom 51 trudmg hop c6 thuc hién hdi sinh tim phdi va 78 trudng hop khoéng thye
hién héi sinh tim phdi.

2.3. Phan b6 c4c ca chp efru

% Trung tim Cép ciru 115

e
o B de PR L T )

3

MAT BO CA BENH  Aums {673
T rea
3 L T~1ica
P 12-30c8
% 21-4%c¢a
B 250ca

Biéu do 3, Phiin bé cdc trwong hop ciip civu ciia Trung tim Cép cieu 115
thing 06/2026
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Trong thang 06/2026, 05 phudng tai khu vuc 1 ¢6 sb trirong hop cép ctru cao nhét
duge TTCC115 dép Gng 1a phudng Hoa Hung (62 trudng hop), phudng Dién Hong (61
truong hop), phuong Minh Phung (52 trudng hop), phudng Ban C& (46 trudng hop),
phudng Bay Hién (44 trurong hop).

Ddng thai, TTCC115 dép tng toan bd cée trudng hop ¢ép ctu tai 04 xa 13 x4 An
Théi Dong (06 trudng hop), xa Binh Khénh (10 trudng hop), xa Can Gid (21 trudng hop)
va x& dao Thanh An (01 trudng hop).

Ngoai ra, trung tdm 6 dép tng cép ctru cho khu vye 2 tai phurdng Dong Hoa (10
trudng hop) va phudng An Pha (02 trudng hop).

(Phu lyc 3)

% Tram cAp citu vé tinh 115 trye thude cic don viy té khac
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Bibu db 4. Phéin bé cdc triong hop cép citu ciéia Trgm vé tinh 115 khu viee 1
thing 06/2026

Trong thano 06/2026, 6 05 phudng/xi ¢ sé trudomg hop cdp ctru cao duge cac TVT
dép tmg bao gbm: phudng Binh Tri Ddng (64 truong hop), phuong ’i‘éng Nhon Phit (56
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trudng hop), phudng An Lac (55 trudong hop), xa Nha Be (55 trudng hop), phuong Thanh
M¥ Tay (55 trudng hop).
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Bidu dd 5. Phiin bé cdc trweong hop cip civu ciia Tram v tinh 115 khu vie 2
thdang 06/2026
Tai khu vue 2, cac phudng ¢6 s lugng cdp ctu cao nhét duge TVT dép tmg bao
gom* phudng Phu LQ‘i (34 trudng hop), phudng Tha Dau Mot (30 trudng hop), phuong Lai
Thiéu (21 tme:mg hop) va phuo’ng Thudn Giao (18 truimg hop)
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Bzea b 6. Phin hf) cdc trwong hop cap ciru cia Tram vé tm!z 11 5 kku vie 3
thing 06/2026
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Tai khu vuc 3, cde phudng ¢6 trudng hop cdp ciru cao nhét duoc cac TVT dap tng
cép ciru bao gdm: phtrom.g Viing Tau (38 trudng hop), phudng Tam Thang (36 trudng hop).
phuong Phude T harw (18 trudng hop) va phudng Rach Dira (17 truong hop).

(Phu luc 3)
2.4.86 trtrong hop eip citu ngodi bénh vién clia cic tram cip cifu vé tinh 115
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Biéu db 7. S6 lugt xudt xe cita cde tram cdip cieu vé tinh 115 tgi khu viee 1 thing 06/2026

Tai khu vyc 1, TTCC115 TVT Dién Hong 1 tram v¢ tinh ¢6 s lugng xuét xe cao
nhét trong thang 06 dat 1.003 luot xudt xe, ké tiép thude v&é TVT BV Gia An 115 vdi 160
lugt va TVT BVDK Binh Tan v6i 129 luot.
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S6 lwot xufit xe
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R e
BVDK BVBI\ TEYT TIYT ”YI BV  BVBK BV BVDK BV fFYT TTYT TTYT TTYT TIYT
Biah My KV KVDi KVTén Quiny QU Hoin Hoin Hodn KV BénKV BauKV Phi KV Bie KV Diu

Duong Phude Thudn © An Uvén 4, Cuc Haoh MY BRD Hio DAMYVin Cat  Bang  Gie  Tin Tiéng
An HC-KT, Phic Phiie 2 Uyén

34
Bidu b 3 56 lwgt xuiit xe cita cgc fram cdp civu vé tinh 115 tai ke viee 2 thdng 06/2026
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Trong thang 06/2026 tai khu vyc 2, TVT BVDK Binh Duong ¢6 s6 luot xudt xe cao
nhit dat 105 lugt va tiép theo TVT BVDK My Phude véi sb luot xuht xe dat 47 lugt. Sé
fuot xudt xe cAp ciru tai khu vye 2 trong thang 06/2026 giam 1,3% so véi thang 05/2026.
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Bidu dd 9. §6 liegt xudt xe ciia cdc tram cdp cten vé tinh 115 tgi ki vie 3 thdng 06/2026

Tai khu vue 3, TVT BVDK Viing Tau ¢6 8 lugt xudt xe cao nhit dat 111 lugt va
TVT BVDK Ba Ria dimg tht 2 dat 30 luot. Trong thang 06/2026, s& Iuot xudt xe giam
7,5% so véi thang 05/2026.

< Ty 18 xudt xe/sb cufe goi diéu phdi
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Biéu db 10. Ty 1¢ xudit xe dip ieng ciip civu ciia cde trgm ciip civw vé tinh 115 tgi khu vice 1
thing 06/2026
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Tai khu vyre 1, trong nhém 10 TVT ¢6 s6 luot xudt xe cao hang du, cac TVT ¢6 ty
1& xuét xe trén tong s6 trudng hop cAp citu duoe TVT tiép nhin cao 1A TTCC115 TVT Dién
Héng (96%), TVT BV Gia An 115 (96%), TTCC115 TVT Binh Déng (94%) va TTCC115
TVT Binh Trung (93%). '
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Duong  Phude ThudnAn  An Uyén  HCKT, Phic DA Phic2  Cit Bang  Gile TdnUsén Tidng
QB 34

# $6 lugt xudt xe e TY 18 xufit xe %

$4 trudmg hop cdp ctu duge TVT tiép nhin

Bidu db 11. Ty I¢ xufst xe ddp ling cdp citu ciia cdc tram cdp cien vé tinh 115
: tgi khu vie 2 thang 06/2026

Tai khu vie 2, trong 06 TVT ¢6 sb lugt xudt xe cao, nhitng TVT ¢6 ty 18 xuét xe
trén tong s6 trudmg hop cp ctru duge TVT tiép nhan cao 1a TVT BVPK Binh Duong
(90%), TVT TTYT khu vuc Tan Uyén (88%) va TVT BVDK My Phudc (85%).
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s 86 trudmg hop cip ctu duge TVT tidp nhin 7 5§ lugt xudt xe e TY 1§ xuit xe %

Biéu db 12. Ty I xuiit xe dip ting clip citu ciia cic tram cip ciiu vé tink 115
tgi ki vre 3 thdng 06/2026
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Tai khu vue 3, cde TVT ¢6 ty 18 xuit xe dap g cdp ciu twong ddi cao. Trong d6,
TVT TTYT Quén Dén y Bic khu Con Pao dat 100%, TVT BVDK Ba Ria dat 91% va
TVT TTYT khu vyc Pha My dat 91%.
(Phy luc 2)

2.5. Ty 18 tir chi xudt xe ciia cic Tram cfp ctru v§ tinh 115
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a6 cude got chuyén  wmmn S§ cude goi tirchdi =Ty I1¢ tir chdi %
Bibu dd 13. Ty 12 tir chéi diéu phdi ciia cic tram cdp cikn v tinh 115 tgi khu vie 1
thang 06/2026
Céc tram vé tinh ¢6 ty 16 tir chi xufit xe cao nhét tai khu vue 1 13 TVT Nhi déng TP
(100%), TVT BVDK Quéc té Nam S&i Gon (89%), TVT BVPK Hong Bire 11T (83%),
TVT BVBK Tan Dinh (76%) va TVT BVDK Binh Chénh (71%). |
Céc tram v& tinh ¢6 ty 1& tir chdi trén 60% cude goi chuyén dén chiém 10/48 TVT
tai khu vye 1 hién dang hoat dong.
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OT Haoh KV Bén MYBD M9 KVBiu KVDU KV My Vo KV Phi v4, Cye Biah  Hoan KVBic KV Diu KV Tin
Phie  Cit Phuae  Bing  An Thuin Phic2 Gifo HC-KT, Duong HioDA  Tin Tibng  Uyén
An QB34 Uydn

pzash cube poi chuyén = 36 cude goi tirchdi  —e— TR 18 tlrchi % -

Bibu dé 14. Ty I¢ tie choi diéu pimz chia tram clip citu v¢ rmh 115 tai kha vie 2
thang 06/2026
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Ty 18 tir chbi diéu phdi tai khu vue 2 khéng cao, ghi nhan 03 TVT ¢6 ty & tir chdi
cao nhat trong thang 1a BVDK Qude té Hanh Phiic (31%), TTYT khu vye Bén Cat (29%)
va TTYT khu vue Bau Bang (25%).

130 100%

104 80%
= 60%
52 40%
26 ‘: : 20%
0 m M%__MN : ““”‘““ % 77 0%

BVPK Ving Tau TTYTKV Chéu TTYTKV Long BVPKBaRia TTYTKVHS TTYTKYV Phi TTYT Quin Din
Bic it Tram My ¥ DK Con Pio

. ZZZE 56 eude poi chuyézs w56 cude goi firohéi s T 18 tr ch$i %

Biéu ab 15. T§ 12 tir chéi didu phéi ciia tram clp i vé tinh tai khu vae 3
thing 06/2026

Trong thang 06/2026 tai khu vuc 3 chi ghi nhan 03 TVT tir chéi cude goi diéu phéi
tir Trung tAm Cép ctru 115 bao gdm: TVT TTYT khu vuc Chau Dac (9%), TVT TTYT
khu vye Long Dét (5%) va TVT BVDPK Viing Tau (1%).

(Phuy lyc 2)

2.6. Mot s6 chi s6 chit lwong lién quan dén cfp ciru ngoai bénh vién
Trli;:;g tam CAp ctru 115

- Thei gian trung binh tiép nhan cude goi cdp ciu' (t1); 1,8 phit.

- Thoi gian trung binh diéu phdi cude goi clp ciu? (t2): 1,4 phat.

- Thoi gian trung binh xudt xe® (3): 2,5 phiit.

- Thoi gian trung binh tiép cn hién truomg? (t4): 11,8 phat.

" t1: thei gian tix lc tiép nhan cude goi tir ngudi ddn dén lic két thic cudc 20l

*12: thi gian tir lic k& thic cude goi dén khi thong tin cdp ciru durge kip cdp ciru tiép nhan.
?13: thoi gian tir lic kip ¢dp ciru tiép nhén thong tin dén lic xudt xe.

* t4: thoi gian tir lie xudt xe dén Iic tiép cdn hign truomg,
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- Thoi gian trung binh chuyén dén bénh vién® (t5): 31,7 phut.

341
324 31,7

pOEEY =UR ml | - w=l

Théng 01/2026  Théng 02/2026 Théang 03/2026 Théng 04/2026  Thing 05/2026  Thang 06/2026
s Thv gian trung binh tiép nhan cude goi cép cteu (1)
s Thoi gian trung binh didqu phéi cude goi cAp ciu (12)

s Thoi gian trung binh xuét xe (t3)

mmmms Thoi gian trung binh tiép cén hign trudng (14)

asssss Thot gian trung binh chuyén dén bénh vién (i5)

~Thoi gian chudn 13

----- Thoi gian chuén t4

Bidu @b 16. Thoi gian ciia tirng giai doan trong CCNBY ciie TTCCIIS
trong 06 thdng nam 2026

- Trong thing 06, Trung tAm CAp citu 115 ghi nhén thdi gian dAp ting cdp ot tls e

tiép nhan cudc goi cho dén lac xuit xe 12 5,7 phut. Thoi gian trung binh xudt xe trong thang
06 ngén hon so voi thoi gian myc tiéu (2,5 phit so véi 3 phit). Ty 1€ trudng hop ¢6 thoi
gian xudt xe tir dudi 3 phit chiém 91,8%.

- Thoi gian trung binh tiép c4n hién trudng trong thang 06 ngén hon so véi thoi gian

muc tiéu (11,8 phiit so véi 15 phit). Ty 18 truong hop ¢6 thoi gian tiép c4n hién trudng tir
dudi 15 phiit chiém 82,5%.

% Tram cip cfru vé tinh 115 tryc thude cic don viy té khac
- Thoi gian trung binh tiép nhin cude goi cép otu (¢1): 1,9 phit.
- Thoi gian trung binh diéu phéi cude goi cdp et (12): 2,6 phit.
- Thoii gian trung binh xuét xe (t3): 6,8 phut.

- Thoi gian trung binh tiép c4n hién trudng (t4): 13,8 phit.

- Théi gian trung binh chuyén dén bénh vién (t5): 23,9 pht.

5(5; thei gian tir hién trudmg dén bénh vién,
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Thang 012026  Théng 02/2026  Thang 03/2026 Thang 04/2026  Théng 05/2026 Thang 06/2026
st Thoi gian trung binh tiép. nhan cube goi clp ctru (t1)

Thot gian trung binh diéu phéi cude goi cép ctru (tE)

s Thévi gian trung binh xuét xe (83)

mmms=a Thoi gian trung binh tiép oén hign triedng (t4)

= Thevi gian trung binb chuyén dén bénh vién (t5)

«Thi gian chuén 13

awwws Thii gian chudn t4

Bibu dé 17. Théi gian ciia timg giai dogn trong CCNBY ciia TVT
frong 06 thdng ndm 2026

-

- Trong théng 06, tram v¢ tinh 115 ghi nhan thoi gian dép tng cép ctiu tir e tiép
nhin cudc goi cho dén lic xudt xe 1a 11,3 phiit. Thoi gian trung binh xut xe trong thang
06 dai hon so v6i thoi gian myc tiéu (6,8 phit so v6i 3 phat). Ty 1é trudng hop ¢6 thoi gian
xuét xe tir du6i 3 phit chiém 39,1%.
| - Thoi gian trung binh tiép can hién trudng trong théng 06 ngén hon so véi thai gian
muyc ti€u (13,8 phit so véi 15 phut). Ty 1€ trudng hop 6 thoi gian tiép cén hién truong ti
dudi 15 phiit chiém 71,7%.

3. Co chu bénh tit

3.1. Co céu bénh tit theo mi ICD

% Trung tAm Cép ciru 115

Bang 1. Tp I 10 bénh mic hang diu ciia TTCCL15 thing 06/2026

STT Tén bénh - Séea | Tyl
1 | Suy hd hip (196) 160 |  13%
2 | Chén thuong ving ddu (S00, S01, 802, S06, S07, S09) 110 | 89%
3 | Ngung tim, ngung thé (146, R98, R99) 101 | 82%
4 | Bot quy ndo (161, 163, 164) 99 8%




STT Tén bénh S6eca | Tyle
5 | Chén thuong cac chi (S40 - $93) 90 7,3%
6 | Tang huyét ap (110) 64 5,2%
7 | Réi loan tién dinh (H81, R42) 41 3,3%
8 | Pong kinh, co giat (F44, G25, G40, R56) 39 3,2%
9 | Viém phdi (J15, J16, J18) 36 2,9%
10 | Ha dudng huyét (E16) 35 2,8%
11 | Cc mit bénh khéc 458 | 37,2%

Tong 1233 | 100%

Trong thang 06/2026, TTCC115 da tiép nhin cac trudng hop cAp clru nhur sau:
- Ty 16 10 bénh c6 nhu cAu cAp ctru cao nhét dao dong tir 2,8% dén 13%.

- “Suy ho6 hdp” véi 160 ca chiém ty 18 cao nhit 12 13%, “Chén thuong ving dau”
v6i 110 ca chiém ty 1§ cao thir hai 12 8,9%.

- “Ha dudng huyét” 1 bénh c6 ty 18 thép 35 ca, chiém 2,8%.
% Tram cAp ciru vé tinh 115 trye thude cicdon viy té khac
Bing 2. Ty I¢ 10 bénh midc hang diu ciia TVT 115 thing 06/2026

tai khuvwc l,2va 3

STT ~ Ténbénh Sbca | Ty I8
1 | Dot quy ndo (161, 163, 164) 165 | 11,3%
2 | Chin thuong ving ddu (800, 801, $02, S05, S06, S09) 156 | 10,7%
3 | Chan thuong cic chi (S40 - S93) 133 | 9,1%
4 | Ngung tim, ngung thd (146, R98, R99) 118 | 81%
5 | Suyho hip (J96) 92 | 63%
6 | Da chan thuong (T00, TO1, T03, T06, T07) 82 | 5.6%
7 | Déng kinh, co giat (F44, G25, G40, R56) 71 | 4,9%
8 | Réilogn tién dinh (H81, R42) 59 4%
9 | Viém phdi (J12, J15, 116, J18) 45 | 3,1%
10 | Ha dudng huyét (E16) 33 | 23%
11 | Cac mjt bénh khic 506 | 34,6%

Téng 1.460 | 100%

Trong thang 06/2026, TVT 115 da tiép nhan cic trudng hop chp ctru nhu sau:
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- Ty 1& 10 bénh c6 nhu cdu cAp ctu cao nhét dao dong tir 2,3% dén 11,3%.

- “Pdt quy no” v6i 165 ca chiém ty 16 cao nhit 13 11,3%, “Chin thurong vung dau”
véi 156 ca chiém ty 18 cao thit hai 12 10,7%.

- “Ha dudng huyét” 13 bénh ¢6 ty 16 thip 33 ca, chiém 2,3%.
3.2. Co chu bénh tit theo Iy do cude goi
Bing 3. Phin b6 1 18 I do goi ciip civu thing 06/2026

STT Nhém Iy do goi cdp ciru Téan sb Ty 18
1 | Béttinh 789 21,6%
2 | Tainan 762 20,8%
3 | Khothé 540 14,8%
4 | Pét quy 202 5,5%
5 | Ngung tim, ngung the 157 4,3%
6 | Daunguc 32 0,9%
7 | Tam thén 26 0,7%
& | b4 thuong 9 0,2%
9 | Nhém khée (co gidt, dong kinh, sbt,...) 1140 31,2%

Téng 3.657 100%

Trong thang 06/2026, cac nhém 1y do goi cép ctru duge ghi nhan cao nhit 13 bét tinh
(chiém 21,6%), tai nan (chiém 20,8%), khé thé (chiém 14,8%), dot quy (chiém 5,5%). Céc
nhom Iy do goi ¢lp ctru chiém ty 18 thip bao gbm: tAm than (chiém 0 ,7%) va da thuong

4. B4o cdo ca tAm thin
Trong thang 06/2026, Trung tam Cép etru 115 tiép nhan cic cude goi lién quan dén

cac trudmg hop c6 dau hidu rdi loan tam thin (kich c:k}ng, dép phd, la hét) véi két qua nhu
sau:

- Téng s6 cude goi ¢hp citu lidn quan dén 18i loan tAm thén 26 cude goi

- Trong do, ¢6 20 trudng ho*p dugc tiép nhén va xir tri cap ciru, bao gdm: 13 truong
hop do Trung tam Cdp cttu 115 tiép nhan va 07 trudng hop do cée tram vé tinh tiép nhan

- Trong s6 20 truwdng hop dugc tiép nhan va xt trf, ¢6 16 truong hop duoce chuyén
vién (11 truéng hop chuyén vao BV Tam Thin TP.HCM, 01 trudng hop chuyén vao BV
Quén y 175, 01 trudng hop chuyén vio BV Nhi dong 1, 01 truong hop chuyén vio BV
Hoan My Sai Gon, 01 trudng hop chuyén vao BVPK Lianh Binh Thang, 01 truong hop
chuyén vio BVBK Bmh Duong).

5. Bdo cdo sw ¢d

Trong thédng 06/2026, trung tdm khong ghi nhin bdo cdo sy ¢b vé& céc tram v¢€ tinh.




6. Hoat dong khac
6.1 Hoat ddng phuc vu cip ciru tai edc sy kién

Trong thdng 06/2026, Trung tim Chp ctru 115 da phdi hop cing Mang lu6i Cép ctru

ngoai bénh vién tham gia ddm béo cong tac y té cho 09 su kién chinh tri va 12 hi, vdi tong

thoi lugng phuc va la 25 budi va tong sb xe ciu thuong duge huy dong 1a 34 xe. Céc tram

vé tinh phéi hop tham gia phyc vy nhu: Bénh vigén Nhan dén Gia Dinh co s¢ 2, Bénh vién
Pa khoa Tan Pinh, Bénh vién Pa khoa Khdnh Hoi.

6.2 Hoat déng Pao tao, huéin luyén ning cao ning hye ciip ciru ngoai bénh vién

Trung tim Cép ctfru 115 trién khai 16p tap huén “Cdp ciru ban diu ngoi bénh vién,
xit tri bénh cip ctu va chén thuong — ABCDE” 1dn thir I niim 2026 tir ngdy 15/06/2026
dén 19/06/2026 tai Hoi tmb‘ﬁg Trung tam Cép ciru 115 (co s¢ 49 Bis Dién Bién Phu,
phubng Tan Dinh, Thanh phd H6 Chi Minh) v6i sy tham gia cta 33 hoc vién 1a bac si va
didu dudng dén tir céc tram v& tinh va céc co sd y té khac.

Trung tAm da phdi hop v6i Bénh vién Pa khoa Binh Duong va Cong ty TNHH
Boehringer Ingelheim Viét Nam d tb chire Hdi thao chuyén d& “Néng cao chét luong cép
ctru d6t quy ngodi benh vién” vao ngay 25/06/2026 tai Bénh vién Da khoa Binh Duong
v6i su tham du ctia gan 200 bic si, didu dudng tir cdc tram vé tinh va céc cosO'y té didu
tri ot quy thude khu vue 2.

6.3 Hoat dong qudin ly chit lrong

Tmag Quy I nim 2026, hoat dong quan ly chat luong cip clru dot quy, cliia mang
ludi cap ol ngoai bénh vién ghi nhén cde don vi dat giai thuong EMS Angels gbm: Trung
tAm Chp ctru 115 dat gidi Kim cuong; Bénh vién Nhan Déan Gia Dinh dat giai Bach Kim
va Bénh vién Xuyén A dat giai Kim cuong,

Trong thang 06, trung tam tong hqp_bée cdo két qua khao sat hai long ngudi st dung
dich vu cdp ciru ngoai bénh vién 6 thang dau nim 2026, két qua nhu sau:

- Tai khu vye 1: trung tdm ghi nhén téng 138 phiéu khao sat (dat ty 1€ hai long 1a
98,8%), tram v& tinh ghi nhdn tdng 139 phiéu khao sat/33 tram vé tinh (trong d6 ¢4 19 tram
vé tinh dat ty 1 hai Iong 13 100%).

- Tai khu vye 2: tram v€ tinh ghi nhdn téng 16 ph.iéu khao s4t/06 tram vé tinh (trong
d6 c6 04 tram vé tinh dat ty 18 hai long 1a 100%).

- Tai khu vyc 3: tram v& tinh ghi nhdn téng 20 phiéu khao sat/05 tram vé tinh (trong
@6 ¢6 04 tram vé tinh dat ty 1& hai long 1a 100%).

6.4 Hoat ddng chp ctru duomg khong

Trung tAm Cip ctru 115 d& ph01 hop véi Cang Hang khong Quéc te Tén Son Nhit
xay dung va ban hanh Quy trinh phdi hop ticp nhén va xir Iy cude goi cip ctru lién quan
dén Cang Hang khong Quéc té Tan Son Nhit nhim bao dam vide tiép cdn hién trudng, cap

clru va xir tri ngudi bénh duge thire hién kip thoi, higu qua.

6.5 Hoat ding cAp ciru dudng thuy
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Thye hién theo Ku hoach s6 5749/KH-SYT ngay 05/5/2026 ciia S6'Y € vé& Ké hoach
trién khai hoat déng cdp ciu dudng thuy va cong téc phdi hop tim kiém ctu nan, ctu ho
trén dia ban Thanh phé giai doan tir nay dén nim 2030 vi nhiing ndm ttep theo, trung tdm
da phdi hop gép ¥ trang bi phuong tién tau ciru thuong v6i thiét bi y t&, may maéc chuyén
dung ddm bao an toan va phit hop trong qud trinh vin chuyén ngudi bénh trén duong thuy.
7. Thuén loi, han ché, d& xuét phwong hwéng hoat dong

a. Thuén loi

- Trong thang 06/2026, Mang luéi cdp ciu ngoai bénh vién da m& rong thém 02
tram v¢§ tinh méi tai khu vue 1 va khu vie 2, nhdm néng cao niing lue dép g, ddng thei
riit ngdn thoi gian tiép can 1’10‘30'1 bénh.

- Hoat dong mang ludi cap clru ngodi bénh vién tiép tuc duoc duy tri én dinh, véi ty
lé txep nhén diéu phdi va ty 18 xudt xe ctia cdc Tram Cép ctru vé tinh duy tri & mic cao, g2op
phén nang cao kha na.ng d4p tmg cdp cttu va hidu qua hoat dong clia mang ludi.

- Cée tram cdp ctru vé tinh 115 tzch cye eir nhén sy tham gia 16p tap hudn “Cép ctu
ban dau ngaal bénh vién, xr tri benh cdp ctrz va chin thuong — ABCDE” va Hbi théo
chuyen d& “Nang cao chét lugng ¢Ap ciru dot quy ngoal bénh vién™, gép phan nang cao
kién thirc, k§ ning chuyén mén va bao dam duy tri chat lugng hoat dong cdp clru ngoai
bénh vién trén toan mang ludi.

- Cong tac quan 1y chét luong ctia mang luéi cdp ciru ngodi bénh vién tiép tue duge
duy tri hiéu qué, thé hién qua mot sb tram v tinh dat gidi thuong EMS Angels va ty 18 hai
long ctia nguoi sir dung dich vy duge dénh gid & mifc cao.

b. Han ché

- Mot s6 tram vé tinh I 15 ghi nh4n van cfm tinh trang tir chdi cude goi didu phéi cép
cliu cao, nguyén nhén chi yéu do con han ché vé phuong tién, nhan lyc tai thoi diém didu
phéi cude goi.

- Cong téc nhép li¢u bénh 4n trén EOC trong mang Iudi cip ctru ngoai bénh vién
van chua ddm bao tinh day di va ddng bd. Bén canh d6, van con mot 86 tram vé€ tinh chua
thye hién nhap bénh an cdp ciru ngoai bénh vién trén hé théng.

- Thoi gian tir e ttep nhén didu phdi tir téng dai dén lic xudt xe cia cic tram vé
tinh vin cdn ghi nhén cao gip hai [an so véi thai gian chudn.

c. bé _xuat

- T:ep tuc tham muru S&' Y té phat trién, m& rong mang ludi cdp ciru ngoai bénh vién;
phéi hap trién khal hoat dong cap clru ngoai bénh vién tai cac Tram Y té x4, phudng, dic
khu nhim rat nvan thdi gian tiép can hién truong.

-Kién nghi 86 Y té xem xét trién khai Trung tam Cép ctru 115 Khu vire 3 tai tru s&
cu cua Trung tim Kiém soat bénh tat Thanh phé (phudng Tam Long), nhim dap {mg nhu
cdu cAp ctru ngoai bénh vién cia ngudi din trén dia ban phudng Tam Long va cée khu vue
18n cén.
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- Tham muu S& Y t& hoan thién co ciu gia dich vu cAp ctu ngoai bénh vién va céc
chinh séch diic thi vé phat trién, thu hut ngui“m nhan lye, nhim nang cao ning lyc va chat
lugng hoat dong cta hé théng cip ctru ngoai bénh vién.

- Céc tram vé tinh phdi hop véi Trung tdm Clp ctru 115 trién khai Hé thong thong
tin hd trg didu phdi cdp ciu giai doan 1, dim bao hoan thanh viée lip dat thiét bj dinh vi
GPS trén cdc xe ciru thuong va cir nhan sy tham gia ddy du cée budi tip huin, hudng din
sit dung hé théng.

- Dé nghi cac tram vé tinh ddm bdo tiép nhdn va trién khai cp ctru nhanh chéng;
dong thoi cdp nhat ddy dd, chinh xdc va hoan thién ho so bénh én cdp ctru ngoai bénh vién
trén Hé thong EOC ngay sau ca tryc.

- C4c tram vé tinh ting cudng truyén théng, huéng din ngudi st dung dich vu tham
gia khao sat danh gid nmndc d6 hai long sau khi st dyng dich vu cép clu ngoai bénh vién,
g6p phin déanh gi4 khach quan chét lugng dich vy va 1am co s& trién khai cdc hoat dong
cAi tién chat lwong ctia mang ludi.

- P& nghi céc tram vé tinh tudn thi nghiém huéng dan chén dodn, xir tri cdp clu
ngat khéi ngoai bénh vién ctia S&'Y t&; ddng thoi thyc hién ddy du, kip thdi ché do bao céo
nhanh va bio cdo chi tiét dbi véi céc truomg hop clp ciru chay, nd ¢6 nhidu nan nhén,

- P& xuét céc tram v& tinh phdi hop v6i Trung tdm Chp clru 115 trong cong tac hd
tro xi trf va van chuyén cé_p cttu cho cde Trung tAm Béo trg x4 hoi trye thude Luc lugng
thanh nién xung phong. '

- P& nghj c4c tram vé tinh tiép tuc phan anh nhitng khé khan, vudng mic trong qui
trinh trién khai nhiém vu v8 Trung tim Cép ctru 115 d8 trung tAm tng hop, bdo cdo va
tham muu S& Y t& xem xét, hd tro giai qayét khi cAn thiét.

Trén day 13 Ban tin hoat dong Mang 1udi ¢dp cfru ngoai bénh vién thang 06 nim
2026, Trung tam Cip ctru 115 kinh trinh S Y t& xem xét va chi dao.

Trén trong./. ,éé"

Noi nhgn: , ‘ GIAM POC
- Ban Giam doc So Y t&; =N
- PGS.TS.BS. Nguyén Anh Diing (Phé G SYT);

- Phong Nghiép Vu Y - S¢ Y té Tp.HCM; TRUNG TAu
- Cée vé tinh 115 thugc ML CCNBY; CAP CUU 115

. THANH PH,
- BGD trung tm; HO ui 9

- Luu: VT, KHTC (Huy)
(VB gidy va VB dién tit)
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S CUU VE TINH THUC HIEN
SOAI BENH VIEN THANG 06/2026

(Dinh kém theo Ban tin s6 Mbb /TTCC115 ngayA™t thing § nam 2026
cvia Trung tém Cép cieu 115 Thanh phé Hé Chi Minh)

| Solwmg |,
] Xuat xe bénh an lz‘lm.
STT Tram Cap ctru vé tinh 115 ¢ nguoi | TVT Iéfn bénh
bénh trén ?hﬁn én
mem
| | BV AnBinh 14 14 100%
2 | BV Dai hoc Qubc Té Hong Bang 2 21 95%
3 |BVGiaAnll15 137 137 100%
4 | BV Hoan My Binh Duong 14 14 100%
5 | BV Hoan My Sai Gon 25 25 100%
6 | BV Hoan My Thi B 10 10 100%
7 | BV Hoan M§ Van Phiic 2 12 1 8%
8 | BV Héngbucll 13 13 100%
9 | BV Hong P III 15 14 93%
10 | BV L& Van Thinh 18 12 67%
11 | BV Lé Vian Viét 27 26 96%
12 | BV Nhan Dan Gia Pinh 82 69 84%
13 | BV Nhan Dén Gia Pinh CS2 57 38 - 67%
14 | BV Nhi Pong TP - s -
P S;; ::2;11;1 chirc ning - Piéu tri bénh - - —
16 | BV Quéan Dany Mién Dong 11 7 64%
17 |BV Quany 175 38 19 50%
19 | BV Sai Gon ITO Pht Nhuan 41 41 100%
20 | BV Tam Anh 51 51 100%
21 | BV Tém Tri SG 59 53 90%




S6 lwgng

Xuét xe bénh an T? 1¢

STT Tram Cép ciu vé tinh 115 c6 ngwdi | TVT lam é;’:‘h
bénh trén fhﬁn ::m
mem

22 | BV Triéu An 20 20 100%
23 | BV Xuyén A 44 44 100%
24 | BVPK BaRia 21 15 T1%
25 | BVPK Binh Chénh 13 13 100%
26 | BVDK Binh Duong 78 7 99%
27 | BVPK Binh Tan 110 110 100%
28 | BVDK Binh Thanh 36 36 100%
29 | BVPK Chanh Hung 30 30 100%
30 | BVPK Ci Chi 10 10 100%
31 | BVPK Cu Chi CS2 - . -
32 | BVPK Go Vip 42 42 100%
33 | BVDPK Hoan Hao Di An 18 18 100%
34 | BVPK Khénh Hoi 58 58 100%
35 | BVBK Lénh Binh Thang 12 12 100%
36 | BVDK My Phuéc 24 24 100%
37 | BVPK Nguyén Thi Thip 55 55 100%
38 |BVDK NhaBé 41 40 98%
39 | BVPK Pht Nhuin 31 31 100%
40 | BVDK Tan Binh 30 27 90%
41 | BVPK Tan Pinh 19 17 89%
42 | BVPK Téan Hung 18 17 94%
43 | BVEK Tan Phu 68 68 100%
44 | BVPK Thu Pirc 31 31 100%
45 | BVDK Trung My Tay 85 85 100%
46 | BVPK Viing Tau 76 67 88%
47 |BVPK KV Ci Chi 31 30 97%
48 | BVPK KV Héc Mén 43 43 100%




S6 hrong

’ Xuit xe bénh an rgl:}é

STT Tram Cap ctru vé tinh 115 c6nguwoi | TVT l:‘x;n bénh
bénh trén Phan én
mem

49 | BVDPK KV Thi Prre 1 1 100%
50 | BVPK QT Hanh Phuc 19 16 84%
51 | BVDPK QT Nam Sai Gon 1 0 0%
52 | TTCCI115 TVT Ung Bu6u CS2 35 35 100%
53 | TTCC115 TVT Tha Dtc 78 78 100%
54 | TTCC115 TVT dudng thuy T D CS2 37 37 100%
55 | TTCC115 TVT Binh Trung 99 99 100%
56 | TTCC115 TVT Binh Péng 109 109 100%
57 | TTCC115 TVT Dién Hong 880 880 100%
58 | TTYT KV Bic Tan Uyén 3 2 67%
59 | TTYT KV Bau Bang 4 4 100%
60 | TTYT KV Bén Cét 7 7 100%
61 | TTYT KV Chau bBirc 6 6 100%
62 | TTYT KV Déu Tiéng 2 2 100%
63 | TTYTKV DiAn 26 20 7%
64 | TTYT KV Hb Tram 5 0 0%
65 | TTYTKV Long DAt 13 11 85%
66 | TTYT KV Pha Gido 7 6 - 86%
67 | TTYT KV Phu My 9 9 100%
68 | TTYT KV Tén Uyén 19 19 100%
69 | TTYT KV Thuén An 34 10 29%
70 | TTYT Quan Déan y dic khu Cén Pao 1 1 100%




fwl CAP iy 115 |

 THANH PHO.

XUAT XE/ TU CHOI CAP CUU NGOAI BENH VIEN THANG 06/2026

(Dinh kém theo Bén tin 6 Ao /TTCC115 ngay Athing ¥ nam 2026
cua Trung tam Cép cteu 115 Thanh phé H6 Chi Minh)

I. Théng ké tram v¢ tinh 115 xuht xe/tir chbi cép ciru ngoai bénh vién khu vye 1

S6 cudc

So6 liéu cudc

So liéu cude

T A . ati < LA " ; A y:a
STT ram CAap ciru v€ tinh g({l.tong 2oi tiép o tir chbi So}u;u lwgt
115 dai 115 & xuit xe (%)
2 nhan(%) (%)
chuyén |
1 | BV AnBinh 33 16 (48,5%) | 17 (51,5%) | 15(93,7%)
BV Dai hoc Québc Té . ,
: 5 5 2 % 0/ ; [+)
2 Hbng Bing 63 31(49,2%) | 32 (50,8%) | 25 (80,6%)
3 |BV GiaAn115 171 166 (97,1%) | 5(2,9%) | 160 (96,3%)
4 | BV Hoan My Sai Gon 86 28 (32,6%) | 58(67.4%) | 26 (92,8%)
5 | BV Hoan My Tha Dirc 19 18(94,7%) | 1(5,3%) | 14(77,7%)
6 | BV Hbng Pirc I 52 21 (40,4%) | 31(59,6%) | 16 (76,1%)
7 | BY Hdng Dtc Il 121 21 (17,4%) | 100 (82,6%) | 16 (76,1%)
8 | BV L& Vin Thinh 34 23 (67,6%) | 11(32,4%) | 22 (95,6%)
9 | BV Lé Vin Viét 60 39 (65%) | 21(35%) | 30(76,9%)
10 | BV Nhan D4n Gia Dinh 119 99 (83,2%) | 20 (16,8%) | 91(91,9%)
{1 ?:;/QNM Bk Dol 119 | 83(69,7%) | 36 (30,3%) | 60 (72,2%)
12 | BV Nhi Dong TP 4 0 (0%) 4 (100%) -
BV Phuc héi chitc ning
13 | - Didu tri bénh nghé 35 31(88,6%) | 4(11,4%) | 29(93,5%)
nghiép
14 gzn‘;u"‘“ DR MG S| 170362%) | 30 (63.8%) | 14 (823%)
15 | BV Quény 175 112 48 (42,9%) | 64 (57,1%) | 42 (87,5%)
R i i 69 49 (T1%) | 20(29%) | 47 (95.9%)
Nhuén
17 | BV Tam Anh 70 65 (92.9%) | 5(7,1%) | 56(86,1%)
18 | BV Tam Tri SG 169 83 (49,1%) | 86 (50,9%) | 63 (75,9%)




; Gy c?@c S6 liéu cude | Sé lidu cude ¢
chuyéy | MRC6) (%)

19 | BV Tridu An 38 | 32(842%) | 6(15.8%) | 31(96,8%)
20 | BV Xuyén A 67 67(100%) | 0(0%) | 46(68.6%)
21 | BVBK Binh Chénh 59 17 (28,8%) | 42 (71,2%) | 14 (82,3%)
22 | BVDK Binh Tn 173 | 150 (86,7%) | 23 (13.3%) | 129 (86%)
23 | BVDK Binh Thanh 144 | 52(36,1%) | 92(63.9%) | 45 (86,5%)
24 | BVDK Chénh Hung 49 | 33(67.3%) | 16(32.7%) | 31(93,9%)
25 | BVDK Cii Chi 17 15(88,2%) | 2(11.8%) | 10 (66,6%)
26 | BVPK Cu Chi CS2 1 1(100%) | 0(0%) 0 (0%)
27 | BVDK Go Vép 152 | 53(34.9%) | 99(65,1%) | 44 (83%)
28 | BVDK Khanh Hoi 79 | 69(873%) | 10(12,7%) | 60 (86,9%)
29 %\2 gK s b 25 15(60%) | 10(40%) | 14(93.3%)
30 ?Spm Hguyen Thi 104 78 (75%) | 26(25%) | 65(83,3%)
31 | BVDK Nha B¢ 78 54.(69,2%) | 24 (30.8%) | 42 (77,7%)
32 | BVDK Phii Nhun 46 | 37(80,4%) | 9(19.6%) | 34 (91,8%)
33 | BVDK Tén Binh 76 | 31(40.8%) | 45(59.2%) | 30 (96,7%)
34 | BVDK Tan Pinh 89 | 21(23,6%) | 68(764%) | 19 (90.4%)
35 | BVDPK Tan Hung 62 | 22(355%) | 40 (64,5%) | 20 (90,9%)
36 | BVPK Tan Ph 125 | 77(61,6%) | 48(384%) | 71(92,2%)
37 | BVDK Tha Duec 52| 44(84,6%) | 8(154%) | 36(81,8%)
38 | BVDK Trung My Tay 165 | 123 (74,5%) | 42 (25.5%) | 110 (89,4%)
39 | BVDK KV Ci Chi 55| 50(90.9%) | 5(9,1%) | 38(76%)
40 | BVDK KV Hoc Mén 118 | 71(602%) | 47 (39.8%) | 52 (73.2%)
41 | BVPK KV Thi Dirc 4 3 (75%) 1(25%) | 1(333%)
o) g:fK b 19 2(10,5%) | 17(89.5%) | 1(50%)
g3 [ TEegs TVTIL 135 | 135(100%) | 0(0%) | 127(94%)

Dong




Tram Cap ciu vé tinh

So cude
goi tong

S6 liéu cude

So liéu cudc

S6 liéu lwot

STT , i goi tiép goi tir chbi .
115 dai 115 e T xuét xe (%)
chmyn nhan(%) (%)
TTCC115 TVT Binh
44 o g 130 | 130(100%) | 0(0%) | 121 (93%)
Trung
_ I'TTCCIISTVT Ung « o o o
38 Bt 45 45 (100%) 0 (0%) 41 (91,1%)
46 | TTCCL1I5TVT ThiPac | 111 111 (100%) | 0 (0%) 100 (90%)
TTCC115 TVT dudng o0 - ;
47 thug Tir D €S2 45 45 (100%) 0 (0%) 42 (93,3%)
TTCC115 TVT Dién 1.050 . 1.003
& Hong e (100%) ¢ (0 (95,5%)

I1. Théng ké tram v¢ tinh 115 xu

4t xe/tir choi c4p ciru ngoai bénh vién tai khu vye 2

Tram Cap ciru vé tinh

S6 cudc
goi tong

So liéu cude

Sé6 liéu cude

So liéu luot

: o iR s LA h( * <
AL 115 dai11s | SUUCP | gOLOWChOL | e (%)
2 nhin(%) (%)
chuyén
g | g B B 20 | 25(862%) | 4(13,8%) | 20 (80%)
Duong
2 ? phe okl 23 21913%) | 2(B87%) | 13(61,9%)
BV Quény 4, Cuc Hiu
3 | cdn - K§ thuat, Quan 28 28(100%) | 0(0%) | 21(75%)
doan 34
4 | BVPK Binh Duong 117 | 117(100%) | 0(0%) | 105 (89,7%)
5 |BVDK HoanHaoDiAn | 24 24 (100%) | 0(0%) | 20 (83.3%)
6 | BVDK My Phudc [ 50 | 55(932%) | 4(6,8%) | 47 (85,4%)
7 | BVPK QT Hanh phtic 35 | 24(68.6%) | 11(31,4%) | 21 (87.5%)
8 g: B bz Hs 4 4 (100%) 0 (0%) 4 (100%)
9 | TTYT KV Bau Bang 16 12(75%) | 4(25%) | 10(83,3%)
10 | TTYT KV Bén Cat 24 17 (70.8%) | 7(292%) | 11 (64,7%)
11 | TTYT KV Diu Tiéng 3 3(100%) | 0(0%) | 2(66,6%)
12 | TTYT KV Di An 4 | 41(932%) | 3(6,8%) | 30(73.1%)
13 | TTYT KV Phi Gido 12 11(91,7%) | 1(83%) | 7(63.6%)




S6 cude

S6 liéu ende

So liéu cude

gk 5 Xt . 2R - ; Sf. hidu lwot
;| nhan(%) (%) ’
chuyén
14 | TTYT KV Téan Uyén 34 34 (100%) 0 (0%) 30 (88,2%)
15 | TTYT KV Thuin An 62 59 (95,2%) 3 (4,8%) 43 (72,8%)

III. Théng ké tram vé tinh 115 xu

it xe/tlr choi cap ciru ngoai bénh vién tai khu vire 3

Séeude | ... . S6 liéu
B o e , % So liéu cuge ¥ 5 £ i .
. | Tram Cap citru vé tinh | goi tong s ik cudc goi | So lidu lwot
STT s goi tiep s X ;
115 dai 115 nhan(%) tir choi xuat xe (%)
chuyén . (%)
1 | BVDK BaRia 33 33 (100%) 0 (0%) 30 (90,9%)
2 | BVDK Viing Tau 124 123 (99.2%) | 1(0,80%) | 111 (90,2%)
3 | TTYT KV Chéau buc 11 10(90,9%) | 1(9,1%) 9 (90%)
4 | TTYTKV Hb Tram 9 9 (100%) 0 (0%) 6 (66,6%)
S | TTYT KV Long Pt 22 21(95,5%) | 1(4,5%) 18 (85,7%)
6 | TTYT KV Phia My 11 11 (100%) 0 (0%) 10 (90,9%)
TTYT Quéan Dany Pic . - s et
7 Khu Con Dio 3 3 (100%) 0 (0%) 3 (100%)
.

"




AMF ULL AIRIAINE 1ARATE WO MU

crquan SO YT UY B»\\ NHAN
AN THANH PHO HO CHI MINH

) Wy
SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CAP CUU 115 Péc lap — Ty do — Hanh phiic
$é: M1 /BC-TTCCILS Théanh phé H6 Chi Minh, ngayd0thdng® niam2026
BAO CAO

Két qua khao sat hai long ngtrm siv dung dich vu cip ciru ngoai bénh vién tai
Trung tim Cip ciru 115 nim 2026 (Lan 1)

Cain cir Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngéy 08/01/2025 ctia BY Y t€ vé ban hanh hudng '
dén vé phuong phap do ludng hai long ngudi dén dbi voi dich vu v té cong giai doan 2024
- 2030;

Cén ot K& hoach 56 3335/KH-SYT ngay 13/03/2026 ctia S& Y té& Thanh phd H Chi
Minh v& do ledmg chét lugng hoat dﬁng, cung cép dichvuy té tai cac co Gy té cong lap va
ngoai cong ldp trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh ném 2026;

Can ot Cong vin s6 6249/SYT-NVY ngay 04/07/2025 cla Trung tim Cép et 115
Thanh phé Hb Chi Minh v& viéc ban hanh “Bé tiéu chi chat luong p dung cho Trung tim
Cép ciru 115 Thanh phd Ha Chi Minh™;

Can ctt K& hoach s 184/KH-TTCC115 ngay 11/02/2026 ciia Trung tim Cap ciu
[15 Thénh phé H5 Chi Minh vé khéo st hai long cua ngudi sit dung dich vu ¢dp clru ngodi
bénh vién tai Trung tam Cip ctu 115 ndm 2026;

Trung tAm Cép cr.m 115 Thanh pho Hb Chi Minh béo c4o két qua khao sat hai long
nguoi str dung dich vu chp cira ngoai bénh vién nam 2026 lan 1 ( tirthang 01/2026 dén théng
06/2026) nhu sau:

LThéng tin chung

Trung tAm thuc hién khéo sat, danh gid mirc d6 hai long cta ncucn str dung dich vu
cép ctru ngodi bénh vién tai Trung tdm Cép clru 115 va mang ludi Tram cép ciu vé tinh 115
nam 2026 véi cac nhém tiéu chi danh gid chinh nhu:

- Thoi gian dép tmg cta dich vu.

- Théi d9, giao tiép va nang luc chuyén mén ctia nhan vién y t€.

- Vé sinh ctia phwong tién vin chuyén cp ciu,

- Sy minh bach, phi hop ctia mirc thu phi.
1.Bd cau hoi khio sat:

B6 cau hoi dénh gia mic d§ hai long cua nc*u‘m st dung dich vu cép clru ngoai bénh
vién tai Trung tAm Cép ctru 115 va mang lu¢i Tram cap clru vé tinh 113, (Chi tiét Dhu luel)
2.Phwong phap khao sat:

S6 luong phmu khao sat thu duge: 492 phleu Khao sat. S& lwong méu (n) gilta cac ndi
dung khao sét ¢6 su khac bigt nhét dinh, do bd cdu hoi duge xdy dung theo tién trinh trai

nghiém cia ngudi su dung va khong bat bude ngudi tham gia ud o1 At ca cdc ciu hoi. Tuy
nhién, cac két qua thu thap van dam bao gid tri tham khao va phdn anh tuong doi day du



thuc trang st dung va danh gia dich vu cdp ctru ngoai bénh vién.
Bang 1: SO lugng phiéu khao sat

2

s P Tl ol SO LUONG PHIEU
ST1 PHAN KHAO SAT KHAO SAT(n)
B Phin A: Théng tin chung 492
2 Phan B: Goi cdp ctu 115 492
3. Phan C: X tri ¢p cttu 388
4, Phin D: Vin chuyén ngudi bénh dén bénh vién 313
5. Phén E: Pénh gi4 chung vé dich vu 492
| 6. Hoan thanh tat ca cau hoi khao sat 313

-Phuong phap chon mau: Chon mau thudn tién.

-Théi gian khao sat: Tir thang 01/2026 dén thang 06/2026

-Hi

+ Chu ddng: nhan vién phong K¢ hoach Tai chinh goi dién cho ngudi st dung dich
vu cdp ctru dua trén so dién thoai trén bénh an, phong van theo bd cau hoi khao sat hai long

nh thirc khdo sat:

cua Trung tam.

+Thu dong: ngudi st dung dich vu cz_”ip ¢tru ngoai bénh vién sé& tur thire hién danh gia
bing cich quét md QR Code trén trang thong tin dién tir ctia Trung tim, ma dan trén xe
cap ciru, khdo st thong qua tin nhan ZALO OA.
Bang 2: S6 luong phiéu khao sat phan bé theo khu vuc

Ba

I.Dac dié

Kihu v S6 Tram Cép ciu | S lwong phiéu |
L e T vé tinh 115 _khio sit (n)
Tram thuge Toung im Capeu 115 | 6 oo 138
Khu vue | 42 139
Khu vue 2 15 16
Khu vue 3 7 20
Tong~ - - 70 313

ng 2 uot}m khao sat duge thuc hién tai 70 tram bao gé)m ca Trung tam 'Cép

¢iru 113 vacde Tram Lap ctu vé tinh, thu thip tfmg cong 313 phiéu khdo sat hoan thanh
tat ca cae cau hoi. $6 luong phiéu duge phan bd trong déi khic nhau gifta cac khu vue,

trong d6 Khu vire | ¢6 sé phiéu khao sat nhidu nhat voi 139 phidu (44,4%). tiép theo 14 cic
Tram thude Trung tdm Cép ctru 115 v6i 138 phiéu (44,1%). Khu vire 3 thu thap 20 phiéu
(6.4%), trong khi Khu vyre 2 ¢6 50 lugng thip nhdt v6i 16 phidu (5.1%). Didu nay cho thiy
phén [6n mau khao sat tap trung tai Khu vye 1 va céc Tram thude Trung tdm Cép ciu 115,
céc khu vue con lai sd phiéu khao sat nhan duoc thip.
11.Két qua khao sat nguoi bénh st dyng dich vu ci‘ip ciru ngoai bénh vién

m mau khdo sat

Bang 3: Pac diém mau khdo sat

- i tinh

Ngi dung i Tinsé Tylé

(%)

B e 1 )
No 492 256 | 203




Ngi dung n Tén s6 fz/:f

< 35 tudi 1 136 | 27,64

Nhoém tudi 35 - 59 tudi 492 | 279 | 56,71
> 60 tudi 77 1 15,65

00 gitr dén 7 gid 79 | 16,06

Thoi gian sir dung dich 7 gi&y aéx} 12 gity oo 147 | 29,88
vu cap ciu 12 gi¢r dén 19 gid - 142 | 28,86
19 gi¢r dén 00 gid 124 | 2520

Sir dung dich vu cdp cfru | Da sir dung (CO) 302 | 61,38
c;x;as ERRERE R Chua timg st dung (Khéng) e 190 | 38.62
Ngudi bénh 40 | 8,13

Quan hé v6i ngudi bénh | Thén nhén 492 345 70,12
Ngudi khac 107 | 21,75

Huan luyén k¥ nangso | Da duoc hudn luyén (C8) = 158 | 32,11
cAp ctru Chura duge huan luyén (Khong) - 334 | 67,89

Két qué khao sat dugc thye hién trén 492 déi twomg, trong do ty 1€ gioi tinh tuong dbi
cén bang, nhung phan héi tr gi6i nir cao hon nam (52,03% > 47,15%). Nhém tudi tham gia
khao sat nhidu nhat 12 35-59 tdi (56,71%), mep theo 14 nhém dudi 35 tudi (27,64%); nhom
tir 60 tudi trdy 1én chidm ty 1 thip (1) 65%).

Thoi gian su dung dich vy cp clru dugc trai déu trong ngay, ty 1¢ phan hoi tap trung
chi véu trong 2 khung gio tir 7 gio dén 12 givr (29,88%), tir 17 gitr dén 19 gitr (28.86%).
Khung gitr 00 gid dén 7 gidr co ty 1€ phan hoi thép nhét (16,069

Ve trai nghiém st dung dich vu, 61,38% nguodi duge hox cho biét da timg st duna
dich vu cp ctru cia Trung tam Cép ciru 1135, trong khi 38,62% chua timg su dung. Pa 56
ngudi tra 161 khéo st 14 thén nhén nguoi bénh (70,129 e} ngudi bénh truc tiép uh;em ty &
thip (8,13%), con lai la cac dbi twong khéc (21.75%). V& hudn luyén ky nadng so clp clu,
67,89% ngudi tham gia khao sat chua duoc hudn luyén.
2.Két qua khdo sat hai long ngudi sir dung dich vu cap ciru ngoai bénh vién
2.1.Ty 1¢ hai long chung:

Két qua khéo sat mirc o hai long ngudi bénh duge thue hién trén dit lidu thu thip
trong giai dean tir thang 01/2026 dén thang 06/2026 tai Trung tam Chp ctru 115 va mang
lugi Tram cap ctu vé tinh 113 thong qua cde hinh thire khao sat hai long. Trong tdng s6 492
Tt khao st trung tAm thu duge, ¢6 313 luot khao st hoan thanh diy dt tt cé cdc phan cua

b cau hoi; phu hop dé danh gid mie do hax l6ng chung ctia ngudi st dung dich vu cdp ciru
ngoai bénh vién cho hé théng mang luéi cAp ciru ngodi bénh vién.
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Bang 4: Danh gia hai long chung cua ngudi su dung dich vu cip clru ngodi bénh vién
cho hé thoncr mang ludi cap cru ngoai bénh vién (n=313)

Pidm Ty 18
 STT Noi dung ciu héi trung | hailong
binh (%)

B | Goicdpetu 115 4,89 97.83
C Xt tricap ctu 4,89 97.44
D | Vin chuyén ngudi bénh dén bénh vién 4,89 97,44

El | Thuphi cdp ciu 4,84 95,53
Pénh gia chung tat ca cdc muc 4.89 97 44

Bidu dd: So sanh dlun trung binh danh gia muc do hai long cla nguoi st dung dich vu
cdp clru ngoal vien gilta lan 1.2026 va ca nam 2025.

Két qua khao st cho thiy mire d9 hai long clia ngudi st dung dich vu cép ciru ngoal
bénh vién dat muc rit cao & tar ca céc khia. phan anh sy phéi hop hi€u qua gitra cic
khoa/phong trong toan bo quy trinh ¢dp clru. Cu thé, edng tac tiép nhan va didu phdi cude
goi cap ciru 1135 dat tv [& hai long 97.83%. v6i diém trung binh dat 4,89 didém. Céng téc dam
bdo chét lugng chuyén mén trong cdc giai doan xir tri va van chuyén ngudi bénh cling dat -
murc hai k‘)nﬂ’ muc tidu hon 97%. véi didm danh gid trung binh {2 4,89 diém. M thu phi
dich vu edp clru diing quy dinh. minh bach va thudn tién duoc danh gid 93.53% hal long, dat
diém trung binh 4.84 diém. Nhin chung, diérm trung binh 6 thang dau nam 2026 vé ddnh gia
mure do hai long ctia ngudi sir dung dich vu cép ctru ngoai vien tang 0.55% so voi ndm 2025
{96.89%).
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Bang 5: Panh gi4 hai long ctia ngudi st dung dich vu cap ciu ngoai bénh vién cho hé
thong mang lu6i cdp clru ngoai bénh vién

Tram trye thude | Tram Cip ciru
Trung tim vé tinh 115
STT Ngi dung ciu héi pidm | O | pig | TEE
' hai hai
trung | jong | "Y€ | fong
: binh (%’; binh {%‘;
S6 lugng phiéu khdo sit (n) 138 175
B | Goicapeuu 115 4,9 97,97 - -
C | Xirtricdp ciru 4,93 98,55 | 4.85 96,57
D | Van chuyén ngudi bénh dén bénh vién 494 | 9855 | 485 | 96,57
E1 | Thu phi cép ctu 4,87 96,38 | 4,82 | 94.86
Pénh gid chung tAt ca cac muc 492 | 98,16 | 4,85 96,36

Bang 5 cho thdy ngudi st dung dich vu cp ciru ngoai bénh vién ¢6 muc d6 hai long
rht cao & ca hai nhom. Déi véi cac Tram Cap ciru vé tinh 115, nox dung "Gol cap cuu 115"
khong duge dua vao dénh gia chung \11 cac tram khéng truc uep thuc hién hoat déng tiép
nhén va diéu phoz cudc goi, ma chit yéu cung cép dich vu xir tri cp clru, vén chuyén ngudi
bénh va thu phi cdp ciu. Két qua cho théy céc Tram thude Trung tim Cép clru 115 ¢6 mic
do hai long cao hon ¢ac Tram Cép ctru vé tinh & At ca cac ndi dung khao sat, véi diém trung
bmh chung dat 4,92 didm (98,16%) so voi 4,85 diém (96,36%). ffong do, ndi dung xir tri
cép ciru va vén chuyén ngudi bénh dén bénh vién du‘o‘c danh gid cao nhat tai cdc Tram thude
Trung tAm (déu dat 98,55%), trong khi thu phi cdp ctru ¢6 ty 18 hai long thap nhit & ci hai
nthém. Nhin chung, két qua cho thiy ngudi st dung dich vu danh gia rat tich cuc dbi véi chét
lugng dich vu cp ciru ngoai bénh vién clia toan hé thong mang ludi.

2.2.Ty 1€ hai long céc khia canh
2.2.1.Sy hai long ciia ngudi siv dung dich vu khi goi chp ctru 115 (n=492)

Bang 6: Panh gid hai long ctia ngudi sir dung khi goi chp ctru 115 (n=492)

Piém Ty & |
STT Nbi dung cau héi trung hai long
: binh (%)
Bi Téng dai vién 115 nhic may nhanh chong sau khi 4.88 9756
Anh/Chi goi cap cliu |
B2 | Téng daivién 113 giao tiép lich su, ton trong 4,91 97.97
B3 | Huodng dan so ctru qua dién thoax rd rang va dé hiéu 4,89 97.76
B4 | Cung cép thong tin rd rang vé thoi gian xe dén va hd 4.80 95.33
tro théng tin trong khi chd
BS Nhin chung, Anh/Chi hai long v&i qud trinh tiép nhén 485 | 96.14
va ho tro cla tong dai 1135 |
Chung cua Phan B: Goi cap ciu 115 - 437 96.95

Két qua khao sét cho thdy mirc do hai long ctia nguoi dan déi véi qua trinh goi cip
clru qua téng dai 115 dat mic rit cao, véi diém trung binh céc tiéu chi tlr4,8-4.9 diémvaty
[é hai long trén 95%. Tiéu chi tong dai vién 115 giao tiép lich su. ton trong duge danh gid
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cao nhét (97.97%). tuy nhién tiéu chi cung cdp thong tin rd rang vé thoi gian xe dén va hd
tro théng tin trong khi ch&r ¢6 dénh gia hai long thip nhit (95,33%). Nhin chung, Phén B -
Goi chp ciru dat diém trung binh 4,87 va ty 1& hai long 96,95%, cho thdy dich vu dép (mg tdt
nhu cdu cta ngudi dén va ¢ céi thién chit lugng so véi ndm 2025 (96.54%). Trong thoi
gian 41, tbng dai vién can luu ¥ vé cung cap thong tin rd rang vé thoi gian xe dén va hd trg
théng tin trong khi cho xe. Trung tam can tiép tuc duy tri va ndng cao chit luong dich vu
théng qua ting cuong dao tao tong dai vién, chudn héa quy trinh tiép nhéan cudc goi, ing
dung cong nghé thong tin va ddy manh truyén thong, hudng dan cong déng.

2.2.2.Sy hai long ciia ngwdi sir dung dich vy vé xir tri cAp ciru ngoai bénh vién (n=388)

Bang 7: Danh gia hai long cta ngudi st dung khi duge xir tri cp ciru (n=388)

Piém Ty 18

STT | N¢idung cdu hoi trung hai long
7 binh | (%)
C1 | Nhém cdp ctru dén hién trudng Kip thoi | 4.84 96,39
2 ’Nh{};}i cdp ciiu giao ti€p thén thién va quan tdm ho 4.89 97.68
tro tan tinh
3 Nhom cdp cliu ¢6 ndng luc chuyén mon dap ung 491 97.94
, mong doi
c4 Nhin chung. Anh/Chj hai long voi qua trinh xur tri 4.89 97,63
cua nhom cdp cau tai hién truong
Chuno cua phan C: Xirtri mp clru 4.89 97,42

Két qua khao sat Phan C - X tri cép clru tai hign trwong cho Lhav murc do hai long
ctia ngudi sir dung dich vu ¢ mire cao, voi diém trung binh 4.89 va ty 18 hai long 97.42%.
Cac tiéu chi v& xur tri cép ctru ngoai bénh vién duge danh gia cao trén 96%, tuy nhién tiéu
chi phém cﬁp ctru dén hién trudmg kip thoi van can duge luu v cai thién. Trong thoi gian téi,
Trung tdm Cap ciru 115 d& xudt ting cudng dio tao nhan luc, toi uu cdng tac didu phdi va
img dung cong nghé nham rit ngén thoi gian tiép can hién truong. g6p phan nang cao chéit
lugng dich vu cép ctu ngoat bénh vign.
2.2.3.Sy hai long cua ngwoi sir dung dich vu van chuyén c?i'p ciru ngudi bénh dén bénh
viéﬂ (n=313)

Bang &: Panh gid hai long cia ngudi st dung khi duge van chuyén cdp ciu nguol
bénh dén bénh vién (n=313)

Piém TV 1é
FSTT Noi dung ciu hoi trung hai long
. ., binh (%)
LoD K&. um ihv m:s sd&.h s¢ va gon gang L 489 91,76
_ \Uum bmh luon duge theo doi, cham soc¢ va xir tri
2 £ - 8( 4 /
D kip thot 4,89 o7,
.+ Nhin chung, Anh/Chj hai long v&i qua trinh van ;
= chu;«m ngudi bénh dén bénh vién A %88 ik
 Chung phin D: Van chuyén ngudi bénh dén bénh vién 489 97.44

Két qua khao sat Phan D — Vin h_;nn ngudi bénh dén bénh vién cho thiy mire do
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hai long cua ngum dan rét cao, véi diém trung binh 4,89 diém va ty 1& hai long 97,44%. Céc
tiéu chi danh gia vé xe ciru thuong va xi tri clia kxp cp clru trén dudmg di chuyén dugc dénh
gm trén 96% Trong thoi gian to, Trung tdm Cap ctru 115 tiep tuc duy tri cée tiéu chi da dat
két qua t6t, dong théi ting cumg giam sét chét Immg phucmg tién, quy trinh cham soc va
theo d6i ngudi bénh trong sudt qué trinh vin chuyen. gop phan ning cao chét lrgng dich vu
cAp ctru ngoai bénh vién va dap img ngay cang tét hom nhu cau ciia ngudi dan.

2.2.4.Sw hai long cia ngudi sir dung dich vu vé thu phi cdp citu (n= 492)
Bang 9: Pénh gid hai long cia ngudi st dung v& hoat dong thu phi cip ctru (n=492)

i Diém Tylé
STT :
Ngi dung céu hoi trung binh | hai long (%

4,84 95,53

| Mite thu phi cdp ctru ngoai bénh vién phi hop,
1 O e ,
minh bach.

Két qua khéo sat vé hai 1ong mire thu phi cla dich vu chp clru ghi nhdn 95,53% ngudi
danh gia hai long v&i mirc thu phi cép clu nzoai bénh vién phu hop va minh bach, dat diém
trung binh hai long 4,84 diém. Trung tAm cin cai thién hon vé hoat ddng thu phi cap clru.
2.2.5.Nhu ciu ddp g mong doi va kha ning tiép tuc st dung dich vy cAp ciru cta
ngudi st dung dich vu Cap cttu ngoai benh vién (n=492)

Béng 10: Déanh gi4 cia ngudi s dung vé toan bo trai nghiém dich vu chp ciru va kha
nang tiép tuc st dung dich vu (n=492)

Piém Ty 18
STT Ngi dung cau hoi frung hai long
binh (%)
Anh/Chi hai long chung véi dlCh vu cap ctru 115 ma " ,
B Anh/Chi da trdi nghxem 483 20,4
£3 Anh/Chi & goi Céap ciru 115 hé tro khi gép tinh 4.86 96.34
hubng khin cép trong tuong lai

Tr{}nv 492 lugt danh 0‘13 & phan E, trung tAm ghi nhan 96,34% ngudi st dung hai
long voi trai nghiém dich vu cdp ctru tai Trung tam va Mang luoi cip clru ngoai vién va
nhém natxcrz str dung ndy c6 danh gid s€ tiép tuc goi Cép ctru 115 hd o kh1 gdp tinh hudng
khin cdp trong tuong lai. Trung tm can tang cudng hoan thién hé thdng cip clru ngoai vién
de,gxa tang luong sir dung dich vu cap ctru ngoai vién.

LUu dim, nhuoe diém va dé xudt
1.Uu diém

Thu thip sé liéu khéo sat bing nhiéu hinh thic trong dé ¢6 (ng dung phin mém
7ALO OA khao sat thuén tién va nhanh chong.

Trién khai khao sat hai long ngudi st dung dich vu cAp clru ngoai bénh vién trén
toan mang luéi cip cttu ngoai bénh vign tai Théanh phé H6 Chi \zimh

Bang cdu hoi méi cé thé khao sat nguoi str dung dich vu cap ctru ngodi bénh vién
theo tién trinh cua ho trai nghiém dich vu nén giam ty 1€ mét miu khao sat do khong
dién ddy du, danh gid doc lép ting giai doan ctia dich vu cap el

2.Nhwge diém
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Hoat dfng cung cép thong tin cho ngudi dan vAn con mot s6 han ché. Cu thé, mic
dis téng dai da thuc hién thong bao thoi gian du kién xe cip ctru dén va hé trg théng tin
trong théi gian cho, vin ghi nhan mot sd phan dnh cho thdy ngudi goi chua duge cp
nhat ddy du va kip thoi cac thng tin cin thit trong qud trinh ché xe cdp ctru,

Hoat dong thu phi cap ciru vén con han ché, tv & hai 1dng danh gia thdp nhét trong
cac phan danh gia, do d6 cin phai cai tién chit lugng vé hoat dong thu phi.

Sé lwong phiéu khao sat thu duge khong déng déu gitta cac khu vue, ddng thoi
tv & phan hdi con thip so véi téng s& ca cdp ctru thuc té tai cac tram. Piéu nay cé thé
anh hudng dén tinh dai dién cia két qua va chua phdn anh ddy da chat luong dich vu
cép clru cua timg tram.
3.Pé xuit ,

Té chite 16p cai thién ki nang giao tiép ctia tong dai vién tai khoa Piéu hanh. Ra
sodt kiém tra lai quy trinh tiép nhan va diéu phéi cAp ciru.

Xuat hoa don 3 rang va minh bach céc khoan chi phi, diéu chinh bd cdu hoi dé
dénh gia t5t hon vé hoat dong thu phi cap ctu.

Thudng xuyén kiém tra cdc phin meém phue vu cong tic khao sat, tiép tuc tng
dung cong nghé thong tin dé tang thu thip mau khao sat.

Trung tam cn phéi hop va khuyén khich céc tram ¢dp ciru vé tinh tham gia tich
cure vao hoat dong khao sat hai long.

Trién khai cdc bién phap truvén thong vé hoat déng khao sat hai long dé nang cao
nhan thire va khuyén khich ngudi st dung dich vu tham gia phan héi.

Trén diy 1a Bao cdo k&t qua khao sat hai long ngudi su dung dich vu ¢dp ciu
ngoai bénh vién nam 2026 (lan 1) tai Trung tim Cip ctu 115 Thanh phé HS Chi
Minh./.

(Dinh kem

-Phu fuc 1: Bg cdu hoi khao sat sy hai long ngwoi swe dung dich vy cép creu
ngodi bénh vién tai Thanh phé Hé Chi Minh,

-Phu luc 2: Két qua khao sat sy hai long nguwot sur dung dich vy ccfp clru ngoai
bénh vién tai Thanh phé HG Chi Minh.) é i

Noi nhin: ,_ IAM DOC
-$6 Y té (D6 bao caol; s Pig N\

- Ban Giam déﬁ:; é{ ?’/gﬁf FEUAGE

- Hoi ddng Quan Iy chit fugng: {?é« CAP QUL 13 4

- Cac khoa/phong: z\ rhwi Pl

il Wiy g
i /

Luu: VT, PKHTC (NBT.02b).




PHU LUC 1

1 hoi khio sat sy hai long ngwoi siv dung dich vy cip citu ngoai bénh vién
tai Thanh pho Ho6 Chi Minh

Bignh kém theo Bdo cdo 56 MIA /BC-TTCC115 ngayl thing F nam 2026 cia
Trung tam Cdp cibu 115 TPHCM)

1.B6 ciu héi khao sat hai long ngudi siv dung dich vy cap ciu ngodi bénh

vién:

1.1.Giéi thidu vé& b ciu hoi khio sat:

Trung tAm thic hién khao sat, ddnh gid mie d6 hai long cta ncum str dung dich vu
cap cru ngodi bénh vién tai Trung tim Cap etru 115 va mang ludi Tram cdp ctru vé tinh 115
nam 2026 véi cac nhém tiéu chi danh gia chinh nhu:

- Thoi gian dap ung cua dich vu.

- Théi dd, giao tiép va ning luc chuyén mén cta nhén vién y té.

- V& sinh cta phurong tién van chuyén cip ctru.

- Su minh bach, pht hop cua mixe thu phi.

B¢ cédu hoi Tmng tdm xdy dung cho phép khdo sit ngudi su dung dich vu cap clu
ngoai bénh vién theo tién trinh st dung cla ngudi st dung, kheng can thue hién hét bo cau
héi nén gIam ty 1€ mAt mét mau khi khao sat. Bo cau héicd § phan com 23 cAu nhu sau:

-Phan A: Théng tin chung (gdm 6 céu héi thu thdp thong tin ctia ngudi duge khao
sat);

-Phén B: Goi cép ctru 113 (2bm 6 cdu hoi trong d6 3 cdu khao sat vé trai nghiém khi
goi tong dai 115 do i{hoa Didu hanh phu trich va 1 cAu hoi chuyé &n phan);

-Phéan C: Xu ui cp clru (vom 5 ciu hoi trong dé 4 cau hoi khao sat vé trai nghiém
qud trinh xur tri cap clu cua kip chp ctru do khoa Cép ciru ngodi bénh vién hoac Tram Cép
ciru vé tinh 113 phu trach, | céu hoéi chuy€ én phéan);

-Phén D: Van chuven nau'm bénh dén bénh vién (gdm 3 cdu héi trong d6 khdo sét vé
trai nghiém qué trinh vén chuyé én ngudi bénh trén xe cu thuong do khoa Cép citu ngoai
bénh vién hoic Tram Cép clru vé tmh 115 phu trach);

-Phan E: f)anh gia chung vé dich vu (gém 3 ccm héi trong do | cdu khdo sat vé& mire
thu phi dich vu cép clu ngoai bénh vién va 2 cau hoi vé d4nh gid chung toan qua trinh va su
dung dich vu lan tiép theo).

1.2.N%i dung b cau hoi khao sat:

STT | CAU HOI | CAU TRA LOI

A. THONG TIN CHUNG

Al | Gii tinh cia Anb/Chi? ‘o Nir

&

Niam sinh ¢ua Anh/Chi? A

1 = 7 gidy ddn 17 oft
A3 Thoi gian Anh/Chi st dung dich vu cap eiu? o 7 gi&rden 12 gic




STT CAU HOI CAU TRA LOI
o 12 gio dén [9 gi¢
5 19 it dén 00 gidy
- 500 gitr dén 7 gid
Ad Anly/Chi da tirng sir dung dich vu cép ciru cua Trung thm | — Co
Cap ctru 113 chua? o Khéng
| o Ngudi bénh
A3 Anh/Chi la nguéi bénh hay than nhan ngudi bénh? o Than nhan
- Ngudi khac
i S aa X TSl i . o Cé
A6 Anh/Chi di timg dugc hudn luyén k¥ néng so cap ciu
chua? o Khéng

B.GOI CAP CUU 115

Mirc dd hai long ctia Anh/Chi khi goi Cdp ciru 115. (1 sao 14 Rat khong hai long va 3 sao la
Rét hai [ong)

- Anb/Chi ¢6 duge xu tri cap eau?

z | = Khong( Chuyén tiép dén E)

Rat x
A Khong it i £ widis
S G it khong i Binh Hai ' Rathai
ST1 Cau hot s hai ; : s
hai . thuwéng  long long
g long
i 0 7 long
B Téng dai vién 115 nhac mdy nhanh 5 4
‘ i el . £ 5 i - : 3
E chong sau khi Anh/Chi goi cap ciu 1 & 2 4 =
B2 Tong dai vién 115 giao tiép lich su. g
© | tOn trong 1 2 3 4 | 5
§ B3 Hudng dan so el qua dién thoai rd ;
2 5 Ry ; 2
rang va de hiéu 1 2 3 4 2
Cung cap thong tin rd rdng vé thoi
B4 | gian xe dén va ho trg thong tin 1 2 3 4 ; 5
trong khi cho
Nhin chung. Anh/Chi hai long voi |
B5  qué trinh ti¢p nhdn v ho o cua 1 : 3 4 3
tong dai 113 : |
56 ' 5 C6 (chuyén tiép dén phin C)

C.XUTRICAPCUU
Mirc 4 hai long cua Anh/Chi khi Nhoém cap ciru tiép cdn voi ngudi bénh. (1 sao la Rat khong
hat long va 3 sao Ja Rat hai long)

| Nhom cap ctu dén hidn truomg kip
Cl thoi PR 3 4 5
- .. Nhém cdp clru giao tiép than thién E
- €2 vaquan tam hd o tdn tinh 2 3 4 1 3
.1 Nhoém edp cliu ¢6 ndng luc chuvén .
i B ¥ ks 4 g - -
3 mon dap (ng mong dei 1 & 4 4 2




STT | CAU HOI CAU TRA LOI
Nhin chung, Anh/Chi hai long v6i
c4 | qué trinh xt trf cta nhém cdp clu 1 2 3 4 5

tal hién trudmg

Anh/chi ¢6 dugc nhém cép ciru dua | O €6 (chuyén tiép dén phan D)

Cs A _
dén bénh vién? o Khéng( Chuyén tiép E)

D. VAN CHUYEN NGUOI BENH DEN BENH VIEN
Mtrc dd hai long cta Anb/Chi khi di chuyén dén benh vién trén xe ciru thuong (1 sao la Rét
khéng hai long va S sao la Rét hai long)

D1 | Xe ctu thuong sach s& va gon gang 1 2 3 4 5
D2 Nguot bénh 1}10:} iim;fc‘ 'theo dét, | 1 9 3 4 5
chim soc va xtr tri kip thot :
Nhin chung, Anh/Chi hai long voi
D3 | qua trinh vén chuyén nguéi benh 1 2 3 4 5

dén bénh vién

E. PANH GIA CHUNG VE DICH VU
Mitc d6 hai long ctia Anh/Chi khi dénh gia tdng thé dich vu cp clru 115 (1 sao la Rét khong
hai long va Ssao la RAt hai long)

Miic thu phi cip cru ngoai bénh

El | vign phit hop, minh bach. i1

1
»
FEN
th

Anh/Chi hai long chung vai dich vu
g2 | cap ctu 115 ma Anh/Chi da trai 1 2 ; 4 5
nghiém

Anh/Chi s& goi cap cuu 115 hé tro
E3 | khi gdp tinh hudng khan cdp trong 1 2 3 4 5
twong lai :

K&t thiic khio sat.

\&



PHU LUC2
40 sat sw hai long ngwdi sit dung dich vu ¢ip ciru ngoai bénh vién
phéan theo tram cAp ctru vé tinh phan theo khu vue

h kém theo Bdo cdo s6 MPA/BC-TTCCI13 ngay P thdng T nam 2026 cia
Trung tém Cdp cibu 115 TPHCM)

|. Panh gi4 hai long ctia ngudi str dung dich vu cdp ctru ngoai bénh vién cho cic tram
truc thude Trung tdm Cép ciru 115

o Ty 18
ik : Shphiga | Do hai
STT Tén tram cap ciru vé tinh 115 b i trung .
khéo sat binh long
, (%)
i, Cép ctru 1135 KV Tha Pac 7 4,99 100
2. | TYT phuong Binh Péng 14 4,97 99,45
3. Cép ctru dudng thay 115 BV Tir Dit CS2 6 4,96 98,72
4, Trung tdm Cép ciru 115 TP. Ho Chi Minh 104 4.9 97,86
5. BV Ung Budu CS2 7 4,93 97.8
6. Cap ctru 115 KV Binh Trung

2.Pénh gia hai long cta nguoi st dung dich vu cap clru ngoai bénh vién cho cac Tram
Cap ciru vé tinh 115 & Khu vuc |

: <3 Ty e
" - $6 phiéu ﬂ‘e‘“ hai
STT Tén tram cap citu vé tinh 115 S trung ;
khao sat binh long
(%)
1 BV Sai Gon [TO Phi Nhuan 4 5 100
2 BVDK Tan Binh 3 5 100
3 BV Xuyén A 2 3 100
4 BVPK Phti Nhuan 2 3 100
5. | BVDK Chénh Hung 3 5 100
6. BVDK Go Vip 2 3 100
% BVDK Khanh Hbi 2 5 100
8 BVDK KV Cu Chi 1 5 100
9, BVDPK KV Thu Dirc ! 3 100
10. BV GiaAnll3 12 498 | 100
11. | BV Nhan Dan Gia Dinh CS2 4 497 100
12. | BV Hoan M¢ Sai Gon 4 497 100
13. | BV Hong Puc Il 3 4,96 100
4. | BVDPK Lanh Binh Thang 3 4.96 100
5. | BVDK NhaBé 2 4,94 100
16. | BVDK Thu Bic 3 4.9 100
17. | BV Triéu An 1 488 | 100
18. | BVDK Trung M¥ Tay 8 473 100
19. | BV Tam Tri Sai Gon 2 45 100
20. | BVPK Binh Tén 14 4,97 99,11
21. | BVDK Tén Phu 8 4,97 98, 44




| 2 Ty 18
K. gl Piém
o L. o s S6 phiéu hai
STT I'én tram cap clru vé tinh 115 Kkhao sit tr‘ung g
binh 3
(%)
22. | BV Lé Vin Thinh 5 4,9 97,5
23. | BV Tam Anh 4 4,94 96,83
24. | BVBK Nguyén Thi Thap 9 4,76 95,83
25. | BVPK Tan Pinh 5 4,85 95
26. | BVDK Binh Chanh 4 4,81 93.75
27. | BV Lé Van Viét 3 4,54 875
28. | BVDK Binh Thanh 10 4,74 90
29. | BVDK Ci Chi CS2 (Tan Quy) I 4,75 87,5
s, | BY Phuc .f}éi chirc nang - Biéu tri bénh 3 458 87.5
ngheé nghiép
31. | BVPK Cu Chi 1 4,5 87.5
32 | BVDK KV Héc Mén T 4,25 80.36
33. | BV Hoan My Thu Pue ! 425 75
34. | BVQuany 173
35. | BV Nhi Béng Thanh phd
36. | BYPK Nam Sai Gon
37. | BV Quan Dan v Mién Pong
38. | BVDK Tin Hung
39. | BV Hong Die 111
40. | BV AnBinh
41. | BV Pai hoc Quéc té Hong Bang
142, | BV Nhin Dan Gia Dinh CS1

3.Dénh gia hai long clia nguai stir dung dich vu cap ciu ngoai bénh vién cho cde Tram
Cap cuu vétinh 115 6 Khu vuce 2

2 Ty 1é

_ & it L) S6phidu DMy

STT I'én tram clp ctru vé tinh 115 e B trung -

khao sat binh long

| (%)

L BVDK Binh Duong t 6 5 100
2, BVDK QT Hanh Phuc 3 5 100
L3 TTYT KV Di An I 5 100
4. BVDK M$ Phurée ] 5 100
i TTYT KV Thuin An 4 4,84 93,73

6. BV Hoan M¢ Binh Duong I 4.13 75

BV Quan y 4. Cuc Hau can - K¢ thuat,

7  Quan doan 34

8. TTYTKV Diu Tiéng

9. ' TTYT KV Bau Bang

10, TTYTKV Pha Giao
(1.  TTYTKYV Bac Tan Uvén
12.  TIYTKYV Bén Cat
13 TTYT KV Tan Uvén




;3 Ty le
, Spnidn | DOm L
STT Tén tram cap ciu vé tinh 115 p . trung .
khso sat f}‘i!ﬂ:’ long
(%)
14, BVDK Van Phuc 2
15. BVDK Hoan Hao Di An

4.Ddanh gid hai long cta ngudi st dung dich vu cdp citu ngoai bénh vién cho cac Tram

Cép ciru v€ tinh 115 ¢ Khu vue 3

z Ty 1é
shonige | T | gy
STT Tén tram cAp ciru vé tinh 115 PRICY | ung |
khao sat bk foug
(%)
L TTYT KV Long Pat 3 5 100
5 BVDK Ba Ria 2 5 100
3. TTYT KV Pha My 1 4 100
4, | TTYTKV Chiu Puc 1 5 100
5 BVDK Viing Tau 13 AT 93.27
6. TTYT KV Ho Tram
s TTYT Quan Dan v dac khu Con Pao




